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尊敬的用户您好！欢迎您使用本公司产品，在您安装和使用本

产品前请仔细核对产品清单，阅读用户指南。请您选择专业人员安

装门锁，并按照本公司提供的安装标准进行操作，勿私自拆装门

锁，并保护好相关固封标志，以免造成保修时带来不必要的麻烦。

我们在编写本指南时，已尽力确保信息的正确性，如果您在说明书

中发现任何不清楚、错误的地方请及时与我们经销商或售后服务联

系。

 特殊说明

本文所描述的文件图片，最终解释权归本公司所有。任何仿

制、复制均属侵权行为。

由于产品的持续改进，若有与本指南描述不同之处，恕不另行

通知，如需要了解最新公司产品信息，请登录公司官网查询或联系

经销商及售后人员。

注意事项 

1、智能锁调试合格后，请尽快完成注册,登记时请勿关门进行

操作。

2、共有4种开锁方式：密码开锁、机械钥匙开锁、手机开锁、

卡片开锁。

3、共两种供电模式：主供电模式4节5号电池供电电。

4、适用门厚38-90mm。

5、请小心管理密码，并定期更换管理密码，防止密码外泄。

6、防止湿手操作本品，防止等液体进入，造成线路板短路。

7、外出时请务必确认门是否安全上锁。

8、电池寿命已尽时，请同时更换所有电池，禁止新旧电池的

混合使用。当该产品低压报警时，请及时更换新电池。

9、建议将钥匙放置于居所之外的安全之处，紧急情况下可以

用机械钥匙开锁。

10、整锁安装完成后务必进行以下验证，且必须确保全部验

证项目都正常，其中任何一项出现问题都必须重新安装。

序号 验证项目 验证方法

1

2

3

4

通电测试

内执手测试

外执手测试

开锁测试

装入四节电池后，可通过触碰触摸屏唤醒系统，数字键盘

点亮，输入密码可以开锁

下压内执手可开锁，且扳动灵活，回位顺畅

下压内执手不可开锁，且扳动灵活，回位顺畅

上锁后，输入有效密码，验证成功后电机正转，可通过下

压外执手开锁，5秒后电机反转不可通过外执手开锁

۞使用须知
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۞产品结构
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 【1】数字键盘

 【2】复位键(锁板背后)

 【3】确认键

 【9】状态指示灯

 【4】外执手

 【5】钥匙孔(隐藏式)

 【11】电池盒

 【10】电池盒锁紧螺丝
(隐藏式)

 【6】磁吸盖

 【8】刷卡区

 【2】内执手

 【3】反锁开关

 【1】锁紧螺丝孔

外锁板结构图

内锁板结构图

 【7】返回键
1 2 3

4 5 6

7 8 9

* 0 #
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产品清单
序号 名 称 数量 备注

1 外锁板 1

2 内锁板 1

3

4

5

锁体 1

方轴及螺丝包 1

门扣板 1

 详见下表

方轴及螺丝包

序号 名    称 数量 备    注

1 方轴 2

2 十字沉头螺钉(长) 2

3 十字沉头螺钉(短) 8

4 连接管 2

5 弹簧 1

۞产品清单

6 锁芯 1

7 钥匙 2

7 、 连 接 管 6 、 锁 体

5 、 自 攻 螺 钉

4 、 锁 紧 螺 丝

3 、 内 锁 板

2 、 方 条

1 、 外 锁 板

۞安装示意图

注意:

外把手方向确定后，请

将离合上的三角形,调整

到与把手方向相反的方

向。



۞安装指南
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右 内 开 左 内 开 右 外 开 左 外 开

A: 用十字螺丝刀拧下

十字螺丝，将执手旋

转180°至正确方向，

再拧回螺丝。

内执手换向 左开门内执手方向 右开门内执手方向

左开门外执手方向右开门外执手方向外执手换向

1 2

拧螺丝

A:用十字螺丝刀拧下十

字螺丝，将执手旋转

180°至正确方向，再拧

回螺丝。把手方向确定

后，请将离合上的三角

形,调整到与把手方向相

反的方向。

1、安装前的门向确认

 适用门厚38-90mm,(锁体)深度至少为100mm

本智能门锁可以适用于左外开、左内开、右外开、右内开，四

种开向的门。根据左开还是右开确定执手的方向，根据内开还是外

开确定斜舌的朝向。 

    如下图所示：

2、执手换向

  用内十字螺丝刀拧下卡簧挡板螺丝，将执手旋转180°至正确

位置，再拧回螺丝，右内开，右外开执手方向旋转至1号位，左内

开，左外开执手方向旋转至2号位，具体步骤如下图所示： 

3、锁体斜舌换向

松掉锁体上的挡板螺丝，取下挡板,旋转斜舌180度，再装上挡

板，最后拧紧螺丝。

1

1 21
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۞设置指南

1.出厂复位

当用户初次使用时或基于安全考虑，应当进行回复出厂设置。操

作方法：常按复位键（约7秒），当听到锁发出“嘀”的声响时松

手，门锁将会被复位，复位后锁内的用户密码、卡片将会清零。

2、管理模式与菜单索引

触摸屏幕，唤醒屏幕后，点按"返回键"+"确认键"，输入"管理员

密码+#"（初始密码为123456）,即可进入管理模式。

系统框架图如下所示：

4、工具

铅笔 卷尺 角尺

电钻 开孔器 锤子

木工刀 螺丝刀 凿子

5、开孔

请粗略量好开孔位置,再进行开孔,开孔尺寸略大于实际需要的孔

径(适当留上移或下移的移动空间)。开孔请注意安全施工。

注意:

(1)、安装之前按照说明给执手和斜舌换向。

(2)、整锁安装好后，用手手掌触摸屏幕，输入屏幕点亮的两位随机

数字,整个屏幕唤醒后,输入任意4-6位密码(初次使用默认密码

123456)，当听到开锁成功提示音后,下压前执手,若能正常控制斜舌

则代表安装成功。未确定安装成功前不可人在门外进行关门操作。

点按"返回键

"+"确认键"

输入管理员密码+"确

认键"

3 常开模式开/关

2 删除密码用户

1 添加密码用户

4 启动假期模式

5 静音开/关

6 日期设置

7 验证模式

0 添加/删除

注:“0 添加/删除”用于让iLock20进入学习模式，以便被

添加入网关中，此功能仅适用于采用Z-Wave技术的

iLock20，如您购买的iLock20是采用NB-IoT技术(通常采

用扫描二维码方式实现添加)的，请忽略此选项。



输入用户ID：

001~009

输入用户密码：

******

  或录入指纹

  或刷卡

按1
点按"返回键

"+"确认键"

输入用户密码：

******

  或录入指纹
 操作成功

输入管理密码

+"确认键"
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3、添加密码用户

该产品支持密码开锁功能,在使用密码之前需创建密码。只有管

理员具有权限创建密码。本锁支持总计230个用户，以用户ID标记身

份，即密码用户ID为001~230,其中用户ID001~009为管理用户专

用，用户ID010~230为普通用户使用。

3.1 添加管理用户

管理用户可在任何模式下开锁,并具有对锁进行设置的权限,普通

用户只有开锁的功能。用户ID001~009为管理用户专用。具体添加

流程如下：

3.2 添加普通用户

普通用户只有开锁的功能。用户ID010~230为普通用户专用。

具体添加流程如下：

注:

    密码长度支持4~6数字,如输入的密码长度少于6位,请在其后按"#"键做确

认,如输入的密码长度达到6位,可不用输入"#"键。

    门锁安装后，必须首先添加至少1个管理用户，方可进行其他设置。

输入用户ID：

010~230

输入用户密码：

******

  或录入指纹

  或刷卡

按1
点按"返回键

"+"确认键"

输入用户密码：

******

  或录入指纹
 操作成功

输入管理密码

+"确认键"

注:

    (1)在输入用户ID步骤,如直接按"#"键,将自动分配一个用户ID(从小到大,从

010开始),但此ID仅为普通用户ID，而非管理用户ID。

    (2)密码长度支持4~6数字,如输入的密码长度少于6位,请在其后按"#"键做确

认,如输入的密码长度达到6位,可不用输入"#"键。

4 删除用户

当需要让已创建的密码失效时,可通过该方法将旧密码删除。基

于安全考量，建议用户定期更新密码（删除之后再创建），并及时

删除不安全之密码。

输入用户ID：

001~230
   或刷卡

操作成功按2
点按"返回键

"+"确认键"

输入管理密码

+"确认键"

注:

    (1)在输入用户ID步骤,如直接按"#"键,将自动分配一个普通用户ID(从小到

大,从010开始),但此ID仅为普通用户ID，而非管理用户ID。
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5 常开模式开/关

      常开模式,即是让锁处于常开状态,随时旋转把手都可以开门。在

特定场，如室内有人，且需要频繁进出的时候，可以设置成常开模

式。设置成常开模式后门锁就没有安全防护功能，请谨慎使用，或

及时关闭常开模式,操作流程如下:

8 时间设置

      时间设置用于设置锁的本地系统时间。操作流程如下：

注:

    当管理用户开锁时自动关闭假期模式。

按1：打开

按2：关闭
操作成功按3

点按"返回键

"+"确认键"

输入管理密码

+"确认键"

6 启用假期模式

      假期模式下普通用户将无法开门,操作流程如下:

操作成功按4
点按"返回键

"+"确认键"

输入管理密码

+"确认键"

7 静音开/关

      静音开关打开的情况,多锁的任何操作都不具有声音提示,操作流

程如下:

操作成功按5
点按"返回键

"+"确认键"

输入管理密码

+"确认键"

输入时间：(格

式)20180204140

700
操作成功按6

点按"返回键

"+"确认键"

输入管理密码

+"确认键"

注:

    建议用户不要对此项进行人工设设置。

10   添加/删除

      采用ZWAVE技术的iLock20x,支持添加入ZWAVE网络,允许作为

被控设备添加入控制器或网关中。操作流程如下：

操作成功按0
点按"返回键

"+"确认键"

输入管理密码

+#

注:

    请先让您的控制器或网关进入添加/删除模式,再执行上述步骤,以便控制器或

网关对门锁进行添加/删除。

9 验证模式设置

      时间设置用于设置锁的本地系统时间。操作流程如下：

按1：单一模式

按2：组合模式
操作成功按7

点按"返回键

"+"确认键"

输入管理密码

+"确认键"

注:

    建议用户不要对此项进行人工设设置。



    本产品支持通过APP来实现手机端的远程手机开锁、开锁提

示、开锁记录、授权开锁、临时密码等，在使用手机进行操作或设

置时，请遵循本说明书的指导及手机APP的提示进行操作。

本产品采用NB-IoT或ZWAVE技术。当采用ZWAVE技术时兼容

于所有采用此技术的网络中，如您采用第三方的智能系统，因第三

方系统所支持的APP功能不尽相同，请参考第三方系统的使用说明

书。

本章节仅结合我司智能系统进行阐述。

1.APP下载与安装

扫描下述二维码,并依提示进行安装,并允许APP运行所需的所有

权限。

安卓手机 苹果手机

2.用户注册

APP下载与安装之后，需要进行注册方可使用。

(1)运行并登录手机

端的应用软件 。

(2)在登录页，点击

右下角的“立即注

册”。

(3)在账号注册页，

在国家下拉列表中

选择用户手机号码

所在的国家，在手

机号码文本框中输

入用户的手机号

码，点击“获取验

证码”按键。

(4)在账号注册页，

在短信验证码文本

框中输入收到的短

信验证码，点击

“下一步”按键。

(5)在账号注册页，

在密码输入框中输

入用户的登录密码

（1-6位数字），

点击“立即注册”

按键。
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۞APP应用指南



3.添加智能锁

本产品需添加APP中方可使用相关APP的功能。本产品支持NB-

IoT或ZWAVE两种技术之一，采用各技术类型的产品其添加方法各

有不同。

3.1 采用NB-IoT技术类型的iLock20的添加方法

10

(1)运行并登录手机

端的应用软件 。

(2)在软件首页，点

击左上角的扫码工

具。

(3)扫描网关上的二

维码。
注：

二维码通常粘贴于内锁板上。请

注意妥善保管。

(4)输入产品名

称,点击右上角的

“保存”按键。

iLock20x



3.2 采用ZWAVE技术类型的iLock20的添加方法

本产品需添加进ZWAVE网关中方可使用相关APP的功能。操作

方法如下:

(3)在添加设备页

内,输入智能锁名

称,在"控制器

"栏,点选您所拥有

的智能网关,在"类

型"栏,点选

"ZWAVE设备"。

(4)点击"添加设备

"。

(5)根据页面提

示。执行一次"添

加/删除"设置,详见

"设置指南[9]"。

(6)根据页面提

示。再次执行一

次"添加/删除"设

置,详见"设置指南

[9]"。

(7)等待添加完

成。

(1)运行并登录手机

端的应用软件 。

(2)在软件首页，点

击右上角的"+"按

键。

本智能锁添加完成之后,在APP首页将看到一个设备图标。通过

手机可以远程开锁,并进行相关设置。

11
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4.用户设置

如"设置指南"章节所述的关于添加和删除用户部分,此处的用户设

置是指通过手机APP远程对锁进行添加和删除用户(密码、指纹、卡

片)，不同的产品设计不尽相同，有的智能锁不支持远程添加和删除

指纹、卡片用户。通过手机APP进行用户设置，具有相当友好的交

互环境，使操作更为简单。

4.1密码用户

(1)在智能锁的操

作界面,点击右上

角的"…"按键。

(2)点击"用户",进

入用户管理页。

(3)在用户管理页

内,点击"增加",进

入用户类型页。

(4)点击"密码用户

",进入增加密码

用户页。

(5)输入用户名

称和密码。
注：

报警用户，即劫持告警功能(通俗讲

即是使用该密码开锁时会产生告警

信息)

(6)在"选择开始时

间",设置密码的有

效起始日期。

(7)在"选择结束时

间",设置密码的失

效日期。

(8)如果设置报警

用户,请勾选报警

用户,在弹出的下

拉列表中输入告

警手机号。
注：

如果不需要设置报警用户,请忽略此

步骤。

(9)点击"完成"按

键。
注:如您使用的ilock20x是采用NB-

IoT技术,请根据APP界面提示,在

30秒及时按“*”+“0”唤醒门锁

接收指令。

密码用户添加成功之后,可以使用该密码直接开锁,开锁后手机有

开锁提示和开锁关锁记录。



4.2卡片用户

(1)在智能锁的操

作界面,点击右上

角的"…"按键。

(2)点击"用户",进

入用户管理页。

(3)在用户管理页

内,点击"增加",进

入用户类型页。

(4)点击"指纹用户

",进入增加IC卡用

户页。

(5)输入用户名

称。
注：

报警用户，即劫持告警功能(通俗讲

即是使用该IC卡开锁时会产生告警

信息)

(6)在"选择开始时

间",设置IC卡的有

效启动日期。

(7)在"选择结束时

间",设置IC卡的失

效日期。

(8)如果设置报警

用户,请勾选报警

用户,在弹出的下

拉列表中输入告

警手机号。
注：

如果不需要设置报警用户,请忽略此

步骤。

(9)点击"完成"按

键。
注:如您使用的ilock20x是采用NB-

IoT技术,请根据APP界面提示,在

30秒及时按“*”+“0”唤醒门锁

接收指令。

(10)根据界面提

示及/或门锁声音

提示，在卡片感

应窗上输入卡

片。

卡片用户添加成功之后,可以使用该卡片直接开锁,开锁后手机有

开锁提示和开锁关锁记录。
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5.2 授权开锁

授权开锁,允许被授权用户在有效时间内开锁。授权分为两种情况:

5.2.1 不使用APP时的授权

该方法适用于被授权对象不使用APP的情况，用手机接收短信即

可。

(1)在智能锁的操

作界面,点击右上

角的"…"按键。

(2)点击"授权"。

(3)在发送临时密

码页输入使用者

手机号或者在通

讯录中选择。

(4)点击"发送"按

键。

(5)使用中收到短

信后,常按短信中

的连接,打开开锁

页面,输入开锁验

证码即可开锁。

5.开锁

5.1 手机开锁

(1)在软件首页,点击设备(智能锁)图标。

(2)在设备操作界面,点击开关按键。

(3)按"*"+"0"唤醒门锁(NB-IoT),门锁提示开锁后，旋转把手开

锁。

授权

14

5.2.2 使用APP时的授权

该方法适用于被授权对象使用APP的情况，用手机接收短信即

可。

(1)在底部导航栏

上,点击"我"按

键。

(2)点击"我的授权

成员"。

(3)在授权成员列

表页,点击右上角

的"…"。

(4)点击"授权朋友

"按键。

(5)输入被授权人

的用户账号(即手

机号)，并勾选智

能门锁。

(6)点击“授权朋

友”按键。

**********

之后,让被授权的人在"我->授权设备给我的人",点击"接受"。自

此,被授权人可以控制该智能门锁、接受开锁提示、查看开锁记录。

但是，不具有编辑等权限。



6. 开锁记录查看与编辑

(1)运行并登录手机

端的应用软件 。

(2)点击底部导航栏

的“消息”。

(3)在消息页查看设

备的记录,也可以滑

动顶部的设备类型

栏,选择"门锁"设备

类型。

(4)当需要编辑休息

时，点击右上角

“…”，点击“编

辑”。

(5)跟据需要删除某

些信息或对未命名

的开锁用户进行命

名，之后点击右上

角的保存按键。

15



۞技术参数

16

序号 类别 明细 技术特征

2 工作电源

工作电压 4*1.5V AA电池

电池寿命 大于1年

报警电压 ≤5.0V

3 功耗

静态电流 50uA

动态电流 小于等于300mA

4

其它

工作温度 ﹣30℃~60℃

相对湿度 20%~95%

用户
密码长度 4-6位

密码容量 230组

执行标准 GA 701-2007 GA 21556-2008

5

前锁板 :341.5mm x77.5x30mm

后锁板 :338.0mm x77.5x30mm
产品尺寸结构特征1



۞常见问题

17

常见问题点及应对措施

序号 问题点描述 应对措�

1 唤醒不了屏幕
用手掌或大一点的接触面触碰屏幕

否则检查电源是否正常

2 机械钥匙无法开锁 插入钥匙后,顺时针旋转

3 密码不能开门
请检查是否处于假期模式状态，管理员才能

开锁

4 操作时没有声音提示 检查是否把静音模式打开了，将其关闭

۞用户登记表

以下表格供用户登记用户信息使用.



保修信息

1.本产品质保期为2年。

2.本产品需要在购买或安装时,在经销商处填写保修卡,以保修

卡购买日期开始计算,未填写保修卡的,公司只对该产品进行有

偿维修。

3.本产品在购买2年内出现任何质量问题(人为使用不当因素

除外),均可凭保修卡享受免费服务。

4.以下情况,在保修期内,我司收取相关维修费:

   1)因使用者未按说明书要求安装使用门锁及配套产品;

   2)非我司授权的服务人员维修或拆卸引起的故障;

   3)因火灾、地震、水害、战争等不可抗力引起的故障和损

坏；

   4)因门的断裂、破裂或门的潮湿或干燥引起的变形、电源

问题、产品的存放不当、磕碰、未进行所需的预防性维护及

因使用非公司供应的配套产品和零部件、组件引起的故障或

损坏；

  5)锁具的防拆告警用于提醒用户注意，因锁被拆卸造成的任

何损失我司概不负责。

5.产品条形码、型号标签被去除或损坏或涂改，将不予保

修。

保修指引

1.如果您的门锁出现了故障,安装说明书中的常见故障排除操

作后,扔不能排除故障,请与我们公司或当地经销商联系,并提

供以下信息:

   1)门锁的型号;

   2)您的购买日期;

   3)您的联系电话、传真、详细地址；

   4)产品故障状况；

   5)建议和要求。

2.请用户配合回答我们维护人员的详细询问，包括现场情

况、故障表现状况、经常性/偶发性故障、操作程序是否有误

等，以便维护人员了解事故发生的过程和分析查找事故发生

的原因，然后维护人员回复您该如何解决产品故障。

3.如果扔未能解决问题，我司视情况安排维护人员提供上门

服务。

4.维护人员上门服务时，请您检查是否为我司维护人员。

5.门锁修好后，请检验维修效果。

6.门锁正常工作后，请配合维护人员办理相关手续。

۞售后服务
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��深圳市经纬纵横科技有限公司
��地址:深圳市⻰华新区⺠治⼤道展滔科技⼤厦A座908室
��⽹址:www.isurpass.com.cn
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